
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCIÓN 

“Aprovecha las atractivas ofertas en El Catador, Puntomac y Services Travel con tus 

Puntos y tu Tarjeta Mastercard Black Ámbar Banreservas”. 

 

1. Los presentes son los Términos y Condiciones bajo los cuales se desarrollará y realizará la 

actividad promocional “Aprovecha las atractivas ofertas en El Catador, Puntomac y 

Services Travel con tus Puntos y tu Tarjeta Mastercard Black Ámbar Banreservas” (en 

adelante “La Promoción”). La persona que desee participar (en adelante “El Participante”) 

reconoce y acepta que el desarrollo y realización de esta actividad promocional se sujetará 

única y exclusivamente a estos Términos y Condiciones. 

 

2. Organizadores: La Promoción “Aprovecha las atractivas ofertas en El Catador, Puntomac 

y Services Travel con tus Puntos y tu Tarjeta Mastercard Black Ámbar Banreservas” es 

organizada por el Banco de Reservas de la República Dominicana, Banco de Servicios 

Múltiples, con domicilio en la Av. Winston Churchill esquina Calle Porfirio Herrera del sector 

Piantini, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana. Además de 

El Catador, Puntomac y Services Travel, en lo adelante “Comercio Participante”. 

 

3. Fecha: La promoción es válida desde el viernes 19 de mayo hasta el viernes 30 junio 2023. 

 

4. Participantes: Participan personas físicas con cédula, residentes en República Dominicana, 

que posean la Tarjeta de Crédito Mastecard Black Ámbar Banreservas con balance de 1,000 

Puntos Banreservas acumulados en adelante. 

 

5. Descripción de la promoción: aproveche las increíbles ofertas con sus Puntos y su Tarjeta 

de Crédito Mastercard Black Ámbar Banreservas en El Catador, Puntomac y Services Travel. 

 

6. Artículos seleccionados: 

 

6.1. El Catador: 15% de descuento en vinos seleccionados detallados en el Anexo A. 
6.2. Puntomac: Hasta un 15% de descuento en artículos seleccionados detallados en el 

Anexo B. 

6.3. Services Travel: 10% de descuento en el tour Maravillas de Turquía por 8 días detallado 

en el Anexo C. 

 

7. Términos y Condiciones: 

 

7.1. Los productos están sujetos a cambios y disponibilidad. 

 

7.2. Válido para clientes con Puntos acumulados de 1,000 en adelante. 



 
 

7.3. No disponible para pagos combinados (Puntos + Tarjetas de Crédito). 

 

7.4. Los productos del cliente deben de estar en estatus activo. 

 

7.5. El cliente debe dirigirse a la sucursal escogida para retirar su producto en el caso de El 

Catador y Puntomac. 

 

7.5.1. El Catador: 

 

• Tienda Evaristo Morales 

Calle José Brea Peña #43, esq. Virgilio Díaz Ordoñez Santo Domingo, 

Distrito Nacional 

 

• Tienda Lope de Vega 

Av. Lope de Vega #53, esq. Max Henríquez Ureña Santo Domingo, Distrito 

Nacional 

 

• Tienda Punta Cana 

Punta Cana, La Altagracia, República Dominicana 

 

• Tienda Marina Casa de Campo 

Marina Casa de Campo, La Romana, República Dominicana 

 

7.5.2. Puntomac: 

 

• Av. Lope de Vega #29, Novo Centro 1er Nivel, Naco 

• Av. Sarasota #34, Almacenes Unidos, 2do. Nivel, Bella Vista 

• Boulevard 1ro de Noviembre #406, esq. Calle Cedro, Edificio Cedro, Local 101, 
Punta Cana Village 

 

7.6. El tour Maravillas de Turquía no incluye boleto aéreo. 

 

7.7. Services Travel está ubicado en la Av. Rómulo Betancourt 1562, Santo Domingo 10111. 

 

7.8. En esta promoción solo participa la Tarjeta de Crédito Mastercard Black Ámbar con 

Puntos Banreservas acumulados de 1,000 en adelante. 

 

7.9. Las solicitudes deben realizarse a través del correo electrónico 

buzonrecompensas@banreservas.com. 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FYKKrzCufDPG2&data=04%7C01%7Clevidal%40banreservas.com%7C6e5190e6259e4c83287308d95a74f9d0%7Cb03b8cb887564add90c29cf6a86d6056%7C0%7C0%7C637640280735084551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=LPj7nKY9lbrNm%2FUkdp8ORyRSSFHy%2FwU7lEZAGOAP5Hs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2F7yu6cJoZZhXFtcc9A&data=04%7C01%7Clevidal%40banreservas.com%7C6e5190e6259e4c83287308d95a74f9d0%7Cb03b8cb887564add90c29cf6a86d6056%7C0%7C0%7C637640280735084551%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=U8gZXyRStRYyFTcHurIXWjPy5KM1XHSVcY9FRrzj4hQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FhxzjN39HsD12&data=04%7C01%7Clevidal%40banreservas.com%7C6e5190e6259e4c83287308d95a74f9d0%7Cb03b8cb887564add90c29cf6a86d6056%7C0%7C0%7C637640280735094507%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=5%2FEwIFTi9CuzyOdy8QIhw%2FCdoET753bloLXKf7NWNLc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fmaps%2FhxzjN39HsD12&data=04%7C01%7Clevidal%40banreservas.com%7C6e5190e6259e4c83287308d95a74f9d0%7Cb03b8cb887564add90c29cf6a86d6056%7C0%7C0%7C637640280735094507%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=5%2FEwIFTi9CuzyOdy8QIhw%2FCdoET753bloLXKf7NWNLc%3D&reserved=0
mailto:buzonrecompensas@banreservas.com


 
 

7.9.1. La solicitud debe contener los siguientes datos: Nombre del cliente, cédula, 

nombre y código del producto, cantidad de artículos y sucursal del comercio 

donde desea recibir el producto. 

 

7.10. Banreservas podrá modificar las condiciones de esta promoción o cambiar las fechas 

en que se realizarán los rembolsos por causa justificada. 

 

7.11. Los clientes, al momento de participar, aceptan los términos y reglas oficiales 

consignadas como las condiciones de la promoción, y declaran y reconocen que las 

leyes de la República Dominicana la rigen. 

 

7.12. Banreservas no se hace responsable frente a los Participantes por la calidad de los 

productos, así como del cumplimiento de todas las normas existentes y por existir 

(durante el Período de la Promoción) relacionadas con la producción, normas de 

sanidad, comercialización y el uso de los productos adquiridos en el curso de la presente 

Promoción. Banreservas no provee producto, ni se hace responsable por los productos 

objeto de la Promoción. 

 

7.13. Ni Banreservas, ni sus designados, ni cesionarios, ni alguno de sus respectivos 

directivos, empleados, representantes o agentes, tendrán responsabilidad por daños 

que se deban total o parcialmente, directa o indirectamente, por la aceptación de los 

productos o servicios ofrecidos por Los Comercios Participantes, incluyendo daños 

físicos, mentales o patrimoniales, grave daño corporal o la muerte. 

 

7.14. En caso de suscitarse cualquier situación no contemplada en el presente documento, 

Banreservas tomará las acciones que apliquen para estos casos, siempre conforme al 

derecho común o a las leyes. Factores de no elegibilidad, fraude, información errada o 

confusa anulan automáticamente al participante para optar por el producto. Así mismo, 

en caso de que se sospeche o se tenga duda sobre el cumplimiento cabal de las reglas 

de la promoción y el carácter elegible del participante. 

 

7.15. Para información adicional sobre los presentes términos y condiciones de la 

promoción acceder a banreservas.com  
 

 

 

 

 

 



 
Anexo A 
 

Vinos seleccionados El Catador 

 

• Billecart Salmon Brut Rose 

• Joseph Phelps Insignia 

• Far Niente Cabernet Sauvignon Napa Valley 

• Marqués de Murrieta Castillo Ygay 

• Pago de Carrovejas Anejon 

• Clase Azul Tequila Reposado 

 

Anexo B 

 
Artículos seleccionados Puntomac 

 

• Apple iPhone 14 Pro Max 128GB - Silver 

• Apple iPhone 14 Pro 512GB - Space Black 

• Apple iPhone 14 Pro 512GB - Silver 

• Apple iPhone 14 Pro Max 256GB - Space Black 

• Apple iPhone 14 Pro Max 256GB - Gold 

• Apple iPhone 14 Pro Max 512GB - Space Black 

• Apple iPhone 14 Pro Max 512GB - Silver 

• Apple iPhone 14 Pro 1TB - Space Black 

• Apple iPhone 14 Pro 1TB - Silver 

• Apple iPhone 14 Pro 1TB - Silver 

• Apple iPhone 14 Pro Max 1TB - Space Black 

• Apple iPhone 14 Pro Max 1TB - Silver 

• Apple iPhone 14 Pro 256GB - Gold 

• Apple iPad Pro 12.9" M2 (2022) 128GB Wi-Fi - Silver 

• Apple iPad Pro 12.9" M2 (2022) 256GB Wi-Fi + Cell - Space Gray 

• Apple iPad Pro 12.9" M2 (2022) 256GB Wi-Fi - Space Gray 

• Apple iPad Pro 11" M1 Chip (2021) 1TB Wi-Fi + Cell - Silver 

• Apple iPad Pro 11" M2 (2022) 512GB Wi-Fi - Silver 

• Apple iPad Pro 12.9" M2 (2022) 128GB Wi-Fi + Cell - Space Gray 

• Apple iPad Pro 12.9" M1 Chip (2021) 256GB Wi-Fi + Cell - Space Gray 

• Apple Ipad Pro 12.9" M1 Chip (2021) 128gb Wi-fi + Cell - Space Gray 

• Apple MacBook Pro 14" M2 Pro 12 Core CPU / 16GB RAM / 19-Core GPU / 1TB 

SSD / Keyboard English - Silver 



 
• Apple Macbook Pro 16" M1 Pro 10 core Cpu / 16gb Unified / 16 core Gpu / 1tb 

Ssd / Keyboard English - Space Gray 

• Apple MacBook Pro 16” M2 Pro 12 Core CPU / 16GB RAM / 19-Core GPU / 512 

GB SSD / Keyboard English - Space Gray 

• Apple MacBook Pro 16” M2 Pro 12 Core CPU / 16GB RAM / 19-Core GPU / 512 

GB SSD / Keyboard English - Space Gray 

• Apple MacBook Pro 13" (2022) Chip M2 8 Core CPU / 8GB Unified / 10 Core GPU 

/ 256GB SSD / Keyboard English - Silver 

• Apple MacBook Pro 14" M2 Max 12 Core CPU / 32GB RAM / 30-Core GPU / 1TB 

SSD / Keyboard English - Silver 

• Apple MacBook Pro 14" M2 Max 12 Core CPU / 32GB RAM / 30-Core GPU / 1TB 

SSD / Keyboard English - Silver 

• Apple MacBook Pro 14" M2 Pro 10 Core CPU / 16GB RAM / 16-Core GPU / 512 

GB SSD / Keyboard English - Silver 

• Apple MacBook Pro 14" M2 Pro 10 Core CPU / 16GB RAM / 16-Core GPU / 512 

GB SSD / Keyboard English - Silver 

• Apple MacBook Pro 13" Chip M2 8 Core CPU / 8GB Unified / 10 Core GPU / 256GB 

SSD / Keyboard English - Space Gray 

 

 

Anexo C 
 

Services Travel 

 

Itinerario 8 días Tour Maravillas de Turquía 

 

Día 01 – Estambul 

Llegada a Estambul. Encuentro con el asistente y traslado al hotel. Alojamiento. 

 

Día 02 - Estambul 

Desayuno y salida del hotel para visitar el Bazar Egipcio y a continuación recorrido en 

barco por el Bósforo, el estrecho que separa Europa de Asia donde podremos disfrutar 

de la gran belleza de los bosques de Estambul, de sus palacios y de los yalı, palacetes 

de madera construidos en ambas orillas. Resto de la tarde libre y regreso al hotel por 

su cuenta. Alojamiento. 

 

Día 03 - Estambul 

Desayuno en el hotel. Salida para realizar una visita de día completo con almuerzo 

incluyendo: el antiguo Hipódromo, el Obelisco de Teodosio, la Columna Serpentina y la 



 
Fuente del Emperador Guillermo. Continuamos a la Mezquita Azul con sus 6 minaretes, 

el Palacio de Topkapi y Santa Sofía. A continuación, traslado para la visita del Gran 

Bazar. Bazar cubierto construido en el año 1660 que se puede considerar como una 

pequeña ciudad cubierta por cientos de cúpulas, cuatro mil tiendas en su interior con 

callejuelas, plazas y 18 puertas de acceso. Fin de la visita en el gran bazar. Regreso al 

hotel por su cuenta. Alojamiento. 

 

Día 04 – Estambul – Capadocia (en avión) 

Desayuno en el hotel. A la hora prevista, traslado al aeropuerto para tomar 

vuelo (incluido) con destino a la Capadocia. Llegada y traslado al hotel. Cena y 

Alojamiento. 

 

Día 05 – Capadocia 

Desayuno, cena y alojamiento en el hotel. Visita de esta fascinante región y de 

original paisaje, formado por lava arrojada por volcanes hace 3 millones de 

años. Visita del museo al aire libre el valle de Goreme, 

increíble complejo monástico Bizantino integrado por iglesias excavadas en la roca co

n bellísimos frescos. Visita de los valles de Avcilar y Güvercinlik, los cuales tienen un 

paisaje espectacular de las llamadas Chimeneas de Hadas.   

Almuerzo en restaurante local. Seguiremos con la visita del Valle de Paşabağı o 

Çavuşin. Durante la excursión visitaremos 

unos típicos talleres de alfombras, ónix y turquesas. Al finalizar, regreso al hotel. 

 

Día 06 – Capadocia –Pamukkale 

Desayuno y salida hacia Pamukkale. Por el camino visita de 

un cervansaray, un antiguo tipo de edificación que surgió a lo largo de los principales c

aminos por donde pasaban las caravanas que hacían largos viajes de muchas 

jornadas.  Almuerzo en un restaurante local y continuación a Pamukkale, lugar donde 

la alta concentración calcárea de sus aguas ha creado una de las formaciones más 

espectaculares del mundo. Cena y alojamiento en el hotel. Si el tiempo lo permite, 

tendrán tiempo libre para disfrutar de los baños termales del hotel. 

 

Día 07 – Pamukkale – Éfeso – Estambul (en avión) 

Desayuno en el hotel. Salida para visitar Hierapolis, antigua ciudad helenística que 

hoy se encuentra en ruinas. Proseguiremos con la visita al famoso castillo de algodón, 

maravilla natural de gigantescas cascadas blancas formadas a lo largo de los siglos por 

el paso de las aguas cargadas de sales calcáreas procedentes de fuentes termales. Al 

término, salida hacia Éfeso. Llegada y Almuerzo en restaurante local. A 

continuación, visita de Éfeso, la ciudad antigua mejor conservada de 

Asia Menor.  Visitaremos el Templo de Adriano, los Baños Romanos, la Biblioteca de 



 
Celso, el Odeón, el Teatro, etc… Continuaremos 

con la visita a la Casa de la Virgen Maria y después, 

visitaremos a un taller de cuero donde podemos ver los famosos tejidos de cuero de la 

región Egea. A continuación, traslado al aeropuerto de Esmirna para tomar 

vuelo (incluido) con destino a Estambul. Llegada a Estambul 

y traslado al hotel. Alojamiento. 

 

Día 08 – Estambul – Ciudad de origen 

Desayuno. A la hora prevista, traslado al aeropuerto y fin de nuestros servicios. 

 


