
 

 

 

 

 

 
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCIÓN 

“Aprovecha un 10% de descuento en Hilton La Romana con tu Guía de 
Beneficios Banreservas” 

 
 

1. Entidad organizadora: La Promoción “Aprovecha un 10% de descuento en Hilton La 

Romana con tu Guía de Beneficios Banreservas” es organizada por el Banco de 

Reservas de la República Dominicana, Banco de Servicios Múltiples, con domicilio en 

la Av. Winston Churchill esquina Calle Porfirio Herrera del sector Piantini, de la ciudad 

de Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana.  

 

2. Fecha: La promoción es válida desde el miércoles 24 de noviembre hasta el viernes 

10 de diciembre 2021. 

 

3. Participantes: Participan personas físicas con cédula, mayores de edad, residentes 

en República Dominicana, que posean Tarjetas de Débito o Crédito Platinum, Infinite 

y Black Banreservas. Si un cliente posee más de una Tarjeta de Crédito o Débito, los 

descuentos se realizarán por transacción. 

 

3.1. En esta promoción no participan personas jurídicas (empresas y sociedades).  

3.2. En esta promoción no participa la tarjeta Visa Negocios en sus dos vertientes 

(RNC y Cédula).  

3.3. En esta Promoción no participa las Tarjetas Débito Estándar, Débito Gold, 

Débito Dólares, Débito Negocios. 

3.4. En esta Promoción no participa las Tarjetas Crédito Clásica o Estándar ni 

Crédito Gold Banreservas. 

 

4. Descripción y mecánica de la promoción: Aproveche de un 10% de descuento en el 

Hotel Hilton La Romana con la Guía de Beneficios, al pagar con sus Tarjetas de Débito 

o Crédito Platinum, Infinite y Black Banreservas. 

 

4.1. Para reservas desde el miércoles 24 de noviembre hasta el viernes 10 de 

diciembre 2021. 

4.2. Para estadías hasta el 22 de diciembre 2021. 

 

5. Detalle de la oferta: Para esta promoción la estadía incluye lo siguiente: 

 

- Dos niños de 0-2 años 

(gratis). 

- Hotel todo Incluido. 

- Early Check In (gratis) 

- Amenidades (Chocolates, 

Botella espumante, 

Fiambres). 

- Amenidades de baño. 

- Secador de pelo. 

- Wifi. 

- Estacionamiento. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. Términos y Condiciones: 

  

6.1. La promoción es válida desde el miércoles 24 de noviembre hasta el viernes 

10 de diciembre 2021. 

 

6.2. Aplica para estadías hasta el lunes 22 de diciembre 2021. 

 

6.3. Aplican las Tarjetas de Débito o Crédito Platinum, Infinite y Black Banreservas. 

 

6.4. Para reservaciones, el cliente debe realizar la solicitud a través de: 

 

- https://www.hiltonbyplaya.com 

- Contacto Rosaida Hernández: 

- Al correo rosaida.hernandez@playaresorts.com 

- Llamando al 809-221-8880 

 

6.5. Reservas sujetas a disponibilidad. 

 

6.6. Mínimo de dos noches por estadía. 

 

6.7. Niños de 3 a 12 años USD$70.00/noche. 

 

6.8. No aplica para reservas a través de agencias de viajes. 

 

6.9. Tarifas por persona por noche, sujetas a cambios. 

 

6.10. No combinable con otras ofertas. 

 

6.11. No incluye impuestos. 

 

6.12. El descuento será aplicado por transacción. 

 

6.13. El descuento será aplicado por el establecimiento, al momento de realizar el 

pago de su reserva con sus Tarjetas de Débito o Crédito Platinum, Infinite y 

Black Banreservas. 

 

6.14. Los clientes deberán asumir la totalidad de los consumos con sus Tarjetas de 

Débito o Crédito Platinum, Infinite y Black Banreservas. 

 

6.15. Aplican los consumos con el Credimás Banreservas, solo de manera 

presencial.  

 

6.15.1. Tasa de Credimás 30% anual es decir 2.5% mensual. 

 

6.16. No aplican para el descuento las transacciones que se identifiquen como 

fraudulentas, las anulaciones, cancelaciones o reversos de consumos.  
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6.17. Banreservas podrá modificar las condiciones o mecánica de esta promoción 

por causa justificada.  

 

6.18. Banco de Reservas no se hace responsable de los productos y servicios 

brindados por terceros, ni de la calidad de los mismos. Cualquier cambio, 

retraso o imperfección están bajo los términos y condiciones de dichos 

proveedores y cualquier reclamo se debe gestionar directamente con estos. 

 

6.19. Los clientes, al momento de disfrutar del descuento, aceptan los términos y 

reglas oficiales consignadas como las condiciones de la promoción, y declaran 

y reconocen que las leyes de la República Dominicana la rigen.  

 

6.20. Los colaboradores de la Familia Reservas podrán disfrutar del descuento 

otorgado en esta promoción, siempre y cuando posean y realicen sus 

consumos con sus Tarjetas de Débito o Crédito Platinum, Infinite y Black 

Banreservas. 

 

6.21. En caso de suscitarse cualquier situación no contemplada en el presente 

documento, Banreservas tomará las acciones que apliquen para estos casos, 

siempre conforme al derecho común o a las leyes.  

 

6.22. Para información adicional sobre los Términos y Condiciones de la promoción 

llamar al Centro de Contacto al (809) 960-2121, Guía de Beneficios 

Banreservas al (809) 960-0787 o acceder a Banreservas.com 


